
                                                                                     УТВЕРЖДЕНО 

Приказом от «__»_____2023г. №_______ 

 

Инструкция №2 

для сотрудников охраны, дежурных  АПОУ УР «РМК МЗ УР»  

по обеспечению безопасности, антитеррористической защищенности 

сотрудников и студентов в условиях повседневной жизнедеятельности 

 

1.Общие положения 

Настоящая инструкция разработана в целях обеспечения антитеррористической 

безопасности объекта АПОУ УР «РМК МЗ УР» с массовым пребыванием людей (далее — 

объект) и определяют рекомендуемый порядок действий руководителя и персонала 

объекта  при возникновении угрозы совершения террористического акта и при его 

совершении. Инструкция подготовлена в соответствии с рекомендациями 

антитеррористической комиссии Удмуртской Республики на основе федерального 

законодательства с учетом рекомендаций аппарата Национального антитеррористического 

комитета. 

В настоящей инструкции применяются следующие основные понятия, 

относящиеся к сфере противодействия терроризму:  

Террористический акт- совершение взрыва, поджога, или иных действий, 

устрашающих население и создающих опасность гибели человека, причинения 

значительного материального ущерба, либо наступления иных тяжких последствий, в 

целях воздействия на принятие решения органами власти или международными 

организациями, а также угроза совершения указанных действий в тех же целях. 

Контртеррористическая операция- комплекс социальных, оперативно-боевых, 

войсковых и иных мероприятий с применением боевой техники, оружия и специальных 

средств по пресечению террористического акта, обезоруживанию террористов, 

обеспечению безопасности физических лиц, организаций и учреждений, а также по 

минимизации последствий террористического акта. 

При возникновении угрозы совершения террористического акта или его совершении 

общее руководство мероприятиями до прибытия подразделений специальных служб и 

правоохранительных органов осуществляет руководитель объекта, который обязан 

принять исчерпывающие меры, который обязан принять исчерпывающие меры, 

направленные на обеспечение максимальной безопасности учащихся, сотрудников и 

посетителей объекта, а также самого объекта от террористического акта, создать условия, 

способствующие расследованию преступления правоохранительными органами. 

2. Действия сотрудников охраны, дежурных  при возникновении угрозы 

совершения террористического акта. 

Сотрудник поста охраны (дежурный) при получении сообщения об угрозе 

совершения террористического акта обязан: 

а) при получении сообщения из официальных источников (территориальных 

подразделений УФСБ, Росгвардии, УМВД, ГУ МЧС и др.): 

- обратной связью проверить достоверность полученного сообщения; 

- записать в журнале полученных и отданных сигналов дату и время 

получения сообщения, от кого принято; 

- по окончании разговора незамедлительно доложить о нём руководителю 

объекта (лицу, его замещающему) в рабочее время суток по тел._______  сот.___________ 

в нерабочее время суток, в выходные и праздничные дни по тел.___________________; 

- в дальнейшем действовать по указаниям руководителя. 

б) при получении сообщения от анонимного источника по телефону: 



- в случае, если номер звонящего не определился, не прерывая телефонного 

разговора, с помощью других сотрудников с другого телефона сообщить о поступившем 

звонке в правоохранительные органы и попросить установить номер телефона, откуда был 

сделан анонимный телефонный звонок.;  

- подробно записать полученное сообщение на бумаге;  

- по ходу разговора отметить: 

 пол (мужской или женский) звонившего и особенности его (её) речи: голос 

(громкий, тихий, грубый, веселый, невнятный и т.д.), темп речи (быстрый, медленный), 

произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или 

диалектом), манера речи (развязанная, с издевкой, с нецензурными выражениями), 

состояние (спокойное, возбужденное); 

 звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, музыка, звук 

теле- радиоаппаратуры, голоса и др.); 

 тип звонка (городской или междугородний); 

- по возможности в ходе разговора получить ответы на следующие 

вопросы: 

 когда; кому и по какому телефону звонит этот человек? 

 какие требования он (она) выдвигает? 

 выступает ли в роли посредника или представляет группу лиц? 

 на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 

 как и когда с ним (ней) можно связаться? 

 кому сообщить об этом звонке? 

- в ходе разговора предложить звонящему соединить его с руководством объекта; 

- если удалось сообщить о поступившей угрозе в правоохранительные органы еще 

в процессе поступившего разговора, необходимо, по возможности максимально 

затягивать время разговора, чтобы дать возможность сотрудникам правоохранительных 

органов реализовать розыскные мероприятия «по горячим следам»; 

- при наличии звукозаписывающей аппаратуры по завершении разговора следует 

сразу же извлечь кассету (диск) с записью разговора, принять иные меры для сохранности 

записи разговора до прибытия правоохранительных органов; 

- не разглашать факт разговора и его содержание, максимально ограничить число 

людей, владеющих полученной информацией, чтобы не вызвать паники и исключить 

возможные непрофессиональные действия по реагированию на анонимный звонок; 

- по окончании разговора незамедлительно доложить о нём руководителю объекта 

(лицу, его замещающему) в рабочее время суток по -тел._________  сот._______________, 

в нерабочее время суток, выходные и праздничные дни по тел.________________; 

- после доклада полученного сообщения руководителю объекта (лицу, его 

замещающему) надлежит по его указанию довести сообщение об угрозе до оперативных 

дежурных территориальных подразделений УФСБ, Росгвардии, УМВД ГУ МЧС по 

телефонам_( приложение 1); 

- в дальнейшем действовать по указаниям руководителя; 

- в экстренных случаях организовать эвакуацию персонала и посетителей. 

в) при поступлении угрозы в письменной форме (по почте и в различного рода 

анонимных материалах (записках, надписях, информации на диске и т.д.): 

- после получения такого документа обращаться с ним максимально осторожно, 

стараться не оставлять на нем отпечатков своих пальцев; 

- не мять документ, не делать на нем пометок. По возможности убрать его в 

чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и поместить в отдельную жесткую 

папку. Если документ поступил в конверте — его вскрытие производить только с левой 

или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами; 

- сохранять все: документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, т.к. 

они могут содержать информацию о преступниках; 



- зафиксировать круг лиц, имевших доступ к документу; 

- не расширять круга лиц, имеющих доступ к документу; 

- прием от граждан анонимных материалов, содержащих различного рода угрозы 

и требования, оформлять письменным заявлением или протоколом принятия устного 

заявления о получении или обнаружении таких материалов; 

- незамедлительно доложить о поступлении документа руководителю объекта 

(лищ, его замещающему) в рабочее время суток по тел. нерабочее время суток, в 

выходные и праздничные дни по тел.___________  , сот. _________________; 

- после доклада руководителю объекта (лицу, его замещающему) надлежит по его 

указанию довести сообщение об угрозе до оперативных дежурных территориальных 

подразделений УФСБ, Росгвардии, УМВД ГУ МЧС, по телефонам_( приложение 1); 

- в дальнейшем действовать по указаниям руководителя объекта. 

 

III. При попытке вооруженного проникновения и проникновении вооруженных лиц 

на территорию объекта. 

 Сотрудник поста охраны (дежурный) при получении информации (сигнала) о 

попытке вооруженного проникновения или проникновении вооруженных лиц на 

объект обязан: 

- нажать тревожную кнопку и вызвать наряд Росгвардии; 

- доложить о происшедшем руководителю объекта (лицу, его замещающему) в 

рабочее время суток по тел.__________  , сот. ______________; в нерабочее время 

суток, в выходные и праздничные дни по тел. ______________ ; 

- по указанию руководителя довести сообщение об угрозе до оперативных 

дежурных территориальных подразделений УФСБ, Росгвардии, УМВД ГУ МЧС по 

телефонам: (приложение 1); 

- принять все меры к незамедлительной передаче по системе оповещения 

сообщения «ВНИМАНИЕ! ВООРУЖЕННОЕ НАПАДЕНИЕ!», в случае несрабатывания 

(отказа, уничтожения) системы оповещения -  любым доступным способом (чат 

«ТРЕВОГА» в социальной сети «Телеграмм»); 

-  усилить охрану и контроль пропускного и внутриобъектового режимов, а также 

прекращение доступа людей  транспортных средств на объект (кроме оперативных 

служб); 

- при возможности принять меры к воспрепятствованию дальнейшего 

продвижения нарушителя (изоляцию в определенной части здания); 

- при возможности отслеживать ситуацию в здании и направление движения 

нарушителя; 

- в экстренных случаях организовать эвакуацию персонала и посетителей  

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту происшествия оперативных 

служб; 

- в дальнейшем действовать по распоряжениям руководителя. 

  

IV. При обнаружении на территории объекта или в непосредственной близости от 

него предмета, похожего на взрывное устройство. 

 Сотрудник поста охраны (дежурный) при получении информации об 

обнаружении на территории объекта или в непосредственной близости от него 

предмета, похожего на взрывное устройство, обязан: 

- немедленно доложить о происшедшем руководителю объекта (лицу, его 

замещающему) в рабочее время суток по тел.__________ , сот._______________, в 

нерабочее время суток, в выходные и праздничные дни по тел. ___________________; 

- по его указанию довести сообщение об угрозе взрыва до оперативных дежурных 

территориальных подразделений УФСБ, Росгвардии, УМВД ГУ МЧС по телефонам 

(приложение 1), нажать тревожную кнопку и зафиксировать время события; 



- по указанию руководителя объекта провести экстренную эвакуацию посетителей, 

студентов и персонала с угрожаемых участков, совместно с силами звена охраны 

общественного порядка оцепить опасную зону;  

- обеспечить присутствие лиц, обнаруживших находку, до прибытия оперативно-

следственной группы правоохранительных органов и фиксирования их установочных 

данных; 

 - не допускать в оцепленную зону людей и транспорт до завершения работы 

оперативных служб;  

- поддерживать постоянную связь с дежурной частью службы охраны, а также с 

прибывающими нарядами оперативных служб, докладывая о принимаемых мерах и 

складывающейся на месте происшествия обстановке; 

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту происшествия оперативных служб; 

- при прибытии групп правоохранительных органов и МЧС действовать по их 

указаниям;  

- оказать содействие оперативным службам в осмотре объекта с целью обнаружения 

иного взрывного устройства и посторонних лиц; 

- после завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководителя 

обеспечить проведение мероприятий по ликвидации последствий происшествия. 

 

V. При получении сообщения об угрозе минирования объекта 

(минировании). 
Сотрудник поста охраны (дежурный) при получении сообщения (информации) 

об угрозе минирования объекта обязан: 

- немедленно доложить о происшедшем руководителю объекта (лицу, его 

замещающему) в рабочее время суток по тел._________ , сот.___________ , в нерабочее 

время суток, в выходные и праздничные дни по сот.___________________; 

- по его указанию довести сообщение об угрозе до оперативных дежурных 

территориальных подразделений ФСБ, Росгвардии, МВД ГУ МЧС по телефонам 

(приложение1),  зафиксировать время события; 

- в дальнейшем действовать по распоряжениям руководителя; 

- по указанию руководителя объекта организовать передачу сообщения 

«ВНИМАНИЕ! ЭВАКУАЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА БОМБА!» посредством системы оповещения 

либо любым доступным способом (чат «ТРЕВОГА» в социальной сети «Телеграмм»); 

- не допускать в здание  людей и транспорт не прилегающую территорию до 

завершения работы оперативных служб; 

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту происшествия оперативных служб; 

- оказать содействие оперативным службам в осмотре объекта с целью обнаружения 

иного взрывного устройства и посторонних лиц. 

 

VI. При совершении на объекте взрыва. 
Сотрудник поста охраны (дежурный) при получении сигнала (информации) о 

совершении взрыва на территории объекта обязан: 

- немедленно доложить о происшедшем руководителю объекта (лицу, его 

замещающему) в рабочее время суток по тел.__________ , сот._____________,  в 

нерабочее время суток, в выходные и праздничные дни по сот. 8-912-752-97-26 , по его 

указанию информировать оперативных дежурных территориальных подразделений ФСБ, 

МВД ГУ МЧС по телефонам (приложение 1); 

- принять все меры по оповещению и эвакуации персонала и посетителей 

объекта;  

- принять меры к спасению раненых и пораженных, оказанию первой медицинской 

помощи. 



 
VII. При захвате заложников на объекте. 

 Сотрудник поста охраны  (дежурный) при получением информации о захвате 

заложников на территории объекта обязан: 

 - обеспечить незамедлительную передачу тревожного сообщения, зафиксировать 

время события; 

- при возможности (отсутствии угрозы себе и окружающим) сообщить о 

происшествии и требованиях преступников дежурному территориального органа 

внутренних дел, уведомить территориальные органы ФСБ России и МЧС России 

(приложение 1), сообщить старшему наряда и дежурному по службе охраны, 

руководителю объекта (лицу, его замещающему) в рабочее время суток по тел. 

__________ , сот. ______________, в нерабочее время суток, в выходные и праздничные 

дни по сот. _________________; 

- при возможности поддерживать постоянную связь с дежурной частью службы 

охраны, а также прибывающими сотрудниками оперативных служб, докладывая о 

принимаемых мерах и складывающейся на месте происшествия обстановке; 

 - при непосредственном контакте с преступниками не допускать действий, которые 

могут спровоцировать их к применению оружия, взрывных устройств, иных опасных 

предметов и веществ; выполнять требования преступников, если это не связано с 

причинением ущерба жизни и здоровью людей; не противоречить преступникам, не 

рисковать жизнью окружающих и своей собственной, не вступать с ними в переговоры по 

своей инициативе; на совершение любых действий спрашивать разрешение у 

преступников;  

- систему оповещения не использовать; 

- обеспечить открытие и доступность коридоров и эвакуационных выходов;  

- осуществлять контроль за проведением эвакуации людей в соответствии с планом 

эвакуации; 

- обеспечить беспрепятственный доступ оперативных служб к месту происшествия;  

- находиться на объекте до прибытия оперативных служб и в дальнейшем 

действовать в соответствии с указаниями руководства;  

- после завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководства 

обеспечить проведение мероприятий по ликвидации последствий происшествия. 

 
VIII. При совершении террористического акта с применением биологических 

веществ. 

 Сотрудник поста охраны (дежурный) при получении информации о 

террористическом акте на территории объекта с применением биологического 

вещества (аэрозоля) обязан: 

- немедленно доложить о происшедшем руководителю объекта (лицу его 

замещающему) в рабочее время суток по тел. _________ , сот.________________ , в 

нерабочее время суток, в выходные и праздничные дни по сот. __________________; 

- по его указанию довести сообщение о совершенном террористическом акте до 

оперативных дежурных территориальных спецподразделений ФСБ, Росгвардии, МВД ГУ 

МЧС, территориального отдела Роспотребнадзора; 

- перекрыть все выходы из здания (помещения), установить на всех выходах посты 

охраны, прекратить сообщения между этажами, движение персонала, посетителей в 

другие помещения; 

- вывесить на входных дверях объекта объявление о временном его закрытии; 

 - отключить вентиляцию, кондиционеры, закрыть форточки, окна, двери; всех 

контактировавших с биологическим веществом изолировать в помещении, где совершен 

акт биотерроризма, предварительно записав их ФИО, домашние адреса, телефоны, места 

работы и должности, обеспечить их присутствие до прибытия специалистов служб; 



- обеспечить выполнение всех рекомендаций и требований прибывших сотрудников 

служб. 

 
IX. При совершении террористического акта с применением химически 

опасных и радиоактивных веществ. 

Сотрудник поста охраны (дежурный) при получении информации о 

террористическом акте на территории объекта (в помещении) с применением 

химически опасных и радиоактивных веществ обязан:  

- немедленно доложить о происшедшем руководителю объекта (лицу, его 

замещающему) в рабочее время суток по тел. ____________ , сот.________________,  в 

нерабочее время суток, в выходные и праздничные дни по сот. ___________________; 

- по его указанию довести сообщение о совершенном террористическом акте до 

оперативных дежурных территориальных подразделений ФСБ, Росгвардии, МВД ГУ МЧС 

по телефонам (приложение 1); 

- оповестить посетителей, студентов и  персонал объекта, сообщить маршрут выхода 

в безопасное место; 

- отключить вентиляцию, кондиционеры, закрыть форточки, окна, двери, отключить 

электронагревательные и бытовые приборы;  

- подготовить воду, 2 % раствор питьевой соды - в случае выброса химических 

веществ, йодистый препарат (раствор йода) - в случае радиоактивного загрязнения; 

- подготовить простейшие средства защиты дыхания (ватно- марлевые повязки, 

платки, шарфы, изделия из тканей, предварительно смоченные водой); 

- выдать противогазы; 

- оставаться на месте до прибытия специалистов служб; 

- обеспечить выполнение всех рекомендаций и требований прибывших сотрудников 

служб. 

 

 

Заместитель директора по ГО и ЧС                    А.И. Шишов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


