
Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету по дисциплине ОГСЭ.03 

«Психология общения» 

1. Отличительные особенности коммуникации и общения 

2. Средства общения Какие разделы можно выделить в невербальной семиотике? 

3. Уровни общения, их основные характеристики 

4. Барьеры в коммуникации 

5. Личностные характеристики, обеспечивающие эффективное общение 

6. Коммуникативные техники, предупреждающие затрудненное общение 

7. Этика, деонтология: основные понятия 

8. Отличительные характеристики фармацевтического информирования и 

консультирования 

9. Принципы композиции публичного выступления 

10. Виды аргументов 

11. Чем манипулирование отличается от убеждения? 

12. Что такое переговоры? Какие стадии переговоров вам известны? 

13. В чем состоит информационно-аналитическая поддержка подготовки переговоров? 

14. Структура конфликта, его динамика 

15. Классификация конфликтов 

16. Причины возникновения конфликтов 

17. Стратегии поведения в конфликте 

18. Этапы управления конфликтом 

19. Основные правила деловой переписки в цифровом формате 

20. В чем состоит понятие и сущность профессионального имиджа? 

21. Компоненты персонального имиджа 

 


