
Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету по дисциплине СГ.05 «Основы 

бережливого производства» 

1. Определение и цели бережливого производства.  

2. Цели и задачи бережливого производства.  

3. Принципы бережливости и их применение в здравоохранении.  

4. История возникновения философии бережливости.  

5. Термин «потери» в философии бережливого производства, классификация потерь.  

6. Методы выявления и анализа потерь.  

7. Диаграмма «спагетти», цели и принципы построения. 

8. Диаграмма Исикавы, цели и принципы построения.  

9. Определение ценности продукта или услуги. 

10. Картирование. Карта потока создания ценности.  

11. Метод 5С: цели, задачи, этапы.  

12. Метод визуализации, цели и задачи, применение в медицине. 

13. Метод «5 почему?», метод 5W1H.  

14. Определение терминов «стандартизация» и «стандарт» в бережливом производстве.  

15. Что называется стандартной операционной процедурой?  

16. Виды стандартов, используемых в деятельности медицинского работника. 

17. Основные нормативные правовые акты об охране здоровья граждан.  

18. Основные права граждан в области охраны здоровья. 

19. Основные права и обязанности медицинских работников. 

 


